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1. Unser Ziel: ,,Wir schaffen unseren Bewohnern ein sicheres Zuhause...*

...und zuhause fuhlen wir uns, wenn die Familie, Angehdérige und Freunde in unserer Nahe sind.

Aus diesem Grund stellen unsere Bewohner gemeinsam mit ihren Angehdrigen den zentralen
Ausgangspunkt unseres taglichen Handelns dar. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit der wertvollen
Unterstitzung der Angehoérigen den Alltag einer jeden Bewohnerin/eines jedes Bewohners mit
Warme, Nahe und Individualitat zu fullen.

Mit diesem Bewusstsein binden wir Angehdrige in die Pflege und Betreuung ein. Damit Angehdérige
und Pflegende moglichst gut zusammenwirken, ist es wichtig, dass

e unsere Mitarbeiter Uber den Angehdérigen die bisherige Lebenswelt des Bewohners
maoglichst gut kennen lernen

o die Angehobrigen Uber die Strukturen und Prozesse der Einrichtung informiert sind

e organisatorische Mangel, die das Zusammenwirken behindern kénnten, gezielt behoben
werden. Dies geschieht beispielsweise durch den Einsatz eines Beschwerdemanagements.

2. Die Bedeutung Angehoriger fur den Bewohner

Bei Einzug in eine Einrichtung muss sich der Pflegebedirftige auf eine neue Lebens- und
Erlebenswelt einstellen. Um die Eingewdhnungsphase so angenehm wie méglich zu gestalten,
handeln wir nach folgenden Prinzipien:

e Angehorige geben persdnliche und wertvolle Informationen

Die Angehorigen kennen die Bedurfnisse, Vorlieben, Abneigungen und Gewohnheiten des
Bewohners am Besten. Daher ist die Zusammenarbeit zwischen Angehdérigen und Pflegenden
von groRer Bedeutung, vor allem dann, wenn der Bewohner selbst
kommunikationseingeschrankt oder dementiell erkrankt ist. Diese Informationen setzen wir bei
der individuellen Pflege- und Betreuungsplanung des Bewohners ein.

e Angehdrige leisten Hilfestellung

Der Einzug in eine Einrichtung wird von vielen Bewohnern als ein krisenhaftes und
einschneidendes Erlebnis wahrgenommen.

Daher ist die Hilfestellung durch Angehdrige bei der Auswahl einer passenden Institution, bei
der individuellen Gestaltung des neuen Wohnraums sowie der Erkundung der Infrastruktur
innerhalb und aufRerhalb der Einrichtung so wichtig. Bewusst suchen wir den Kontakt zu den
Angehdrigen, um gemeinsam den neuen Lebensabschnitt des Betroffenen zu gestalten.
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e Angehoérige sind Bezugspunkt

Angehdrige reprasentieren ein Stiick Lebensgeschichte und Kontinuitat fir den Bewohner. Die
Kontaktaufnahme zu anderen Heimbewohnern geschieht in der Regel nur zégerlich. In einigen
Fallen ist auch die Bindung zu Freunden und Bekannten schwach, so dass Angehoérige
oftmals die einzige Vertrautheit in der neuen Umgebung darstellen. Sie geben dem Bewohner
das Gefluihl von Sicherheit und Stabilitdt, das insbesondere in der Phase der Eingewdhnung so
wichtig ist.

e Angehorige sind psychische Unterstitzung

Das Wesen und die Gefiihle eines Menschen kennen nur die Angehoérigen am Besten. lhre
Beziehung ist gepragt von Nahe, Vertrautheit und Intensitat. Daher ist der Kontakt zu
Angehdrigen ein wesentlicher Aspekt der psychosozialen Lebensqualitat im Heim. Angehoérige
stellen ein soziales Sicherheitsnetz dar und koénnen Lebenssinn fir den Heimbewohner
bedeuten.

Die Bedeutung der Angehdrigen muss von allen an der Versorgung und Betreuung beteiligten

Berufsgruppen erkannt und genutzt werden. Daher streben wir ein gutes Verhaltnis zwischen
den Mitarbeitern aller Bereiche und den Angehdrigen an.

Unsere Mitarbeiter

° nutzen die wertvollen Informationen, die Angehdérige Uber die Geschichte und
Besonderheiten ihrer Familien einbringen.

° unterstitzen die Angehorigen aktiv beim Mitwirken an der Pflege und der Betreuung
des Betroffenen und betrachten Angehdrige als Partner in der Begleitung ohne sie zu
Uberfordern.

° entlasten die Angehdrigen durch Hilfestellungen bei Entscheidungsprozessen und in

Konfliktsituationen.
. wissen, dass Reaktionen wie Verzweiflung, Angst, Hilflosigkeit und Trauer im Fall der

Pflegebedurftigkeit einer nahe stehenden Person ganz naturlich sind. Sie stehen den
Angehdrigen in schwierigen Phasen professionell zur Seite.

Stand: 2026



Vitalis %8 Wohnpark

3. Wie integrieren wir Angehdrige in das Leben im Vitalis Wohnpark?
Beim Einzug:

Der frihzeitige Kontakt zu den Angehérigen liegt uns am Herzen. Nach Mdoglichkeit
vereinbaren wir bereits vor Einzug des Bewohners telefonisch einen Termin zum
Kennenlernen der Einrichtung. Bei Bedarf findet der Erstkontakt aber auch in Form von
,2Hausbesuchen® statt. Hierdurch kann schon vor dem Einzug ein erster Eindruck des
bisherigen sozialen Umfeldes des neuen Bewohners (Wohnsituation, Gewohnheiten,
Verhéaltnis zu Angehdrigen, usw.) gewonnen werden.

Um die Selbstbestimmung unserer Bewohner zu wahren, erfolgt diese partnerschaftliche
Zusammenarbeit und die Weitergabe von Informationen stets auf Basis der
Datenschutzbestimmungen (DSGVO) sowie unter Beachtung bestehender
Vorsorgevollmachten und gesetzlicher Betreuungen.

Jeder Bewohner und dessen Angehérige erhalten nach Einzug in unsere Einrichtung
umfangreiche Informationen beispielsweise tber

. Besuchszeitenregelung
. das ,Wochenprogramm® des begleitenden sozialen Dienstes

Auf diese Weise wird gewahrleistet, dass einerseits offene Fragen direkt geklart werden und
andererseits der Bewohner und die Angehdrigen einen Uberblick Uber die zahlreichen
Moglichkeiten in der Einrichtung bekommen.

Der Aufenthalt eines Familienmitglieds in einer Pflegeeinrichtung bringt viele
organisatorische und birokratische Aufgaben mit sich. Gerne geben unsere Mitarbeiter den
Angehorigen Hilfestellung bei der Bewadltigung von behordlichen Antragen, sowie bei der
Klarung offener Fragen und sonstigen Aufgaben.

In der Pflege:

Gemeinsam mit den Angehdrigen betreiben wir aktive Biographiearbeit. Auf Basis der
wichtigen Informationen aus der Vergangenheit der Bewohner entsteht die individuelle
Planung und Durchfihrung der Pflege und Betreuung.

Die Einbeziehung der Angehorigen in das Pflege- und Betreuungsprogramm erfordert die
Transparenz des Pflegeprozesses. Denn nur so gelingt es uns, diesen verstandlich zu
vermitteln und die Unterstitzung der Angehorigen zu ermgglichen.

Auf Wunsch geben wir den Angehdrigen gerne praktische Anleitungen und Hilfestellungen
bei Pflege- und Betreuungsmalinahmen.

Das Thema Angehorigenarbeit ist auch Teil der regelméafigen Fort- und Weiterbildungen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese beinhalten u.a.

. Umgang mit Beschwerden

. Anleitung von Angehdrigen
. Bedeutung der Biographiearbeit in der Altenpflege
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In der Freizeitgestaltung

Die Ausfuhrung ehrenamtlicher Tatigkeiten spielt in Pflegeeinrichtungen eine wichtige
Rolle. Daher freuen wir uns sehr Uber das freiwilige Engagement von Angehérigen, die
beispielsweise die Freizeitbetreuerinnen auf Ausfligen oder bei Gruppenaktivitaten
begleiten.

Um das familiare Miteinander zwischen Mitarbeitern, Bewohnern und Angehdrigen zu
fordern, werden regelmafige Veranstaltungen organisiert. Alljahrliche Sommerfeste,
Weihnachtsfeiern sind nur einige der zahlreichen Veranstaltungen, die wir anbieten. Sowohl
fur die Bewohner als auch die Angehdrigen stellen sie eine willkommene Abwechslung dar.

Bei Krisen:

Der Umzug eines Familienmitglieds in ein Heim ist auch fr Angehoérige ein einschneidendes
Erlebnis. Um physischen und psychischen Belastungen entgegenzuwirken bzw. diese zu
mildern bieten wir professionelle Entlastungs- und Unterstiitzungsangebote fiir Angehorige
an.

Angehdrige stellen sowohl fur die Bewohner als auch die Mitarbeiter stationérer Einrichtungen
einen wichtigen Bezugspunkt dar. Sie leisten einen entscheidenden Beitrag zum
Integrationsprozess des Bewohners in die neue Lebensumwelt und zu einer Stabilisierung seiner
Situation auf Dauer.

»Die Familie ist die dlteste aller Gemeinschaften und die einzig natiirliche*

Stand: 2026



